Stornierungs- & Riickerstattungsrichtlinie fur Ljubo Vuljaj, BEd Weinmarketing-Beratung & Coaching
www.online-Wein.com (Weinmarketing, Coaching & Beratung)
1. Beratungs- & Coaching-Pakete (Individuelle Terminvereinbarung)

- Stornierung bis 48 Stunden vor dem gebuchten Termin: Sie erhalten eine 100%ige Ruckerstattung
der Anzahlung oder bereits geleisteten Zahlung.

- Stornierung weniger als 48 Stunden vor dem gebuchten Termin: Aufgrund der reservierten Zeit, die
nicht anderweitig verplant werden kann, wird eine Stornogebuhr in Hohe von 50% des vereinbarten
Preises fallig. Die bereits gezahlte Anzahlung wird in diesem Fall einbehalten.

- Nichterscheinen zum Termin (,,No-Show“): Wird ein Termin ohne Absage nicht wahrgenommen,
entfallt der Ruckerstattungsanspruch vollstédndig. Der volle Betrag ist fallig.

2. Online-Kurse & Digitale Produkte (z.B. Video-Kurse, Downloads)

- Vor Zugangsfreischaltung: Bei Stornierung vor Freischaltung des Zugangs zum Online-Kurs oder vor
dem Download-Link erhalten Sie den vollen Betrag zurtick.

- Nach Zugangsfreischaltung: Fur bereits freigeschaltete Online-Kurse oder heruntergeladene
digitale Produkte besteht aufgrund der sofortigen Nutzbarkeit und der Vermeidung von Missbrauch
grundsatzlich kein Widerrufs- und Ruckgaberecht, sofern Sie als Verbraucher ausdrucklich
zugestimmt haben, dass die Leistung vor Ende der Widerrufsfrist beginnt und Sie lhre Zustimmung
zur Kenntnis genommen haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht mit Beginn der Leistung verlieren (§ 18
Abs. 1Z11 FAGG). Dies wird im Bestellprozess klar kommuniziert.

3. Gruppen-Seminare & Workshops (Offline & Online)

- Stornierung bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 100%ige Ruckerstattung.

- Stornierung bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 50%ige Rlckerstattung.

- Stornierung weniger als 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn: Es besteht leider kein
Rackerstattungsanspruch mehr, da Planungskosten anfallen und Platze vergeben werden. Sie haben
jedoch die Moglichkeit, eine Ersatzperson zu benennen, die an lhrer Stelle teilnimmt.

4. Widerrufsrecht fiir Dienstleistungen

Sofern ein Widerrufsrecht gesetzlich besteht (bei Vertragsabschliissen auBerhalb von
Geschaftsraumen - ,Fernabsatz”), betragt die Widerrufsfrist 14 Tage.

Wichtig: Wenn Sie ausdrucklich wiunschen, dass die Dienstleistung (z.B. ein Coaching) noch
wahrend der Widerrufsfrist beginnt, verlieren Sie Ihr Widerrufsrecht mit Vollendung der
Dienstleistung.

So erfolgt die Stornierung/Riickerstattung

Bitte teilen Sie eine Stornierung oder einen Rickerstattungswunsch formlos und eindeutig per E-Mail
an info@online-wein.com mit. Die Ruckerstattung erfolgt umgehend, spatestens jedoch innerhalb
von 14 Tagen nach Erhalt Ihrer Stornierung, auf dem urspriinglichen Zahlungsweg.

lhr Ansprechpartner
Bei Fragen zu dieser Richtlinie wenden Sie sich bitte direkt an:

Ljubo Vuljaj, BEd Dipl. Sommelier
Coaching - Weinberatung
DornhofstraBe 19

A-8473 Straf3 in Steiermark
E-Mail: info@online-wein.com
Telefon: +43 (0) 664 73418618
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